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Estos documentos oorman parte de los 

esouerzos que el Banco de México realiza para 

promover las características de los billetes y 

monedas, los lugares donde pueden 

cambiarse y qué hacer cuando se sospecha de 

su autenticidad. Está dirigido especialmente a 

personas hablantes de lenguas indígenas. La 

traducción estuvo a cargo del Centro 

Prooesional Indígena de Asesoría, Deoensa y 

Traducción A.C.; sin embargo, pueden surgir 

discrepancias entre el documento original en 

español y su traducción. Por ello, la versión 

original en español es la única versión ooicial. 

 I karakataecha ixu werasti Banco de México 

ka ánchikwarhitaesti énka xankwarhintak’a 

pari xarhatani tuminarhu énka sïrantaerika ka 

tiamueri, ka istu xarhatasïnti xima 

k’umanchikwaecharhu énkaksï úaka 

mot’akwaantani ka istu pari úni mitika 

énkaksï tuminaecha sïrantaeri ka tiamuri sési 

xasïwaka o no sési xasï. I xarhati tumina 

eratakata xarhasti pari p’orhe wantariecha. 

Mókuntskwa Centro Profesional Indígena de 

Asesoría, Defensa y Traducción A.C., petaspti; 

nat’uka úaka xarharani énka menichani ísï no 

sési terukuntskata xawaka p’orhe ximpo ka 

turhisï ximpo ka istu mókuntskwaecha, ka ísï 

ximppo, énka turhisï ximpo karakata xaka imasï 

sánteru xukaparhakwaeti. 

SERVICIO DE CANJE DE BILLETES Y 
MONEDAS 

 ÉNKA MÓT’AKUNHANTANI 
JAWAKA TUMINA SÏRANTAERI KA 
WIRIPITIECHA 

Características  Nénaksï ánchikwarheawa 

• Servicio gratuito para todo público que se 

brinda en la mayoría de las sucursales 

bancarias del país, en días hábiles 

bancarios de lunes a viernes, y dentro del 

horario de atención al público de las 

respectivas sucursales bancarias. La 

ubicación de estas sucursales se puede 

consultar en la página de internet del 

Banco de México (www.banxico.org.mx) 

siguiendo la ruta Servicios, Canxe de 

billetes y monedas1. 

 • Náki wék’ini kw’iripu úati tumina 

mót’akunhantaka ka nó xatsiaka éska 

meyampeaka ampe ma náki wék’ini 

banco arhikatarhu, ima xurhietikwaecha 

ximpo énkaksï ima ánchikwarheaka lunes 

ka viernes xurhietikwaecha ximpo, ka xima 

xántu énkaksï ima ánchikwarhini xawaka. 

Úakari xirhinhantani xinte banco 

arhikataechani, xinte página de internet 

arhikatarhu xima Banco de México 

anapueri (www.banxico.org.mx) arhiniksï 

chúnkumati Servicios, Canje de billetes y 

monedas 2. 

• Operaciones:  • Ampeksï ánchikwarheawa: 

                                                           
1 Sólo disponible en español. 
2 Turisï ximpok’urhu úaka exentani. 
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o Cambio de billetes y/o monedas 

metálicas por otros de dioerente 

denominación. 

o Mót’akwantani tumina sïrantaeri ka/o 

tumina wiripitiechani máterhuecha 

ximpo énkaksï ménterhuni xukaparaka. 

o Sustitución de billetes y/o monedas 

metálicas no aptos para circular 

(piezas deterioradas, en proceso de 

retiro, desmonetizadas y billetes 

deoormados) por su equivalente en 

piezas aptas para circular. 

 o Mót’akwantani tumina sïrantaeri ka/o 

tumina wiripitiechani énkaksï nóterhu 

xatsika éskaksï úranhaka (énkaksï 

xánkwarhini xaka, énkaksï nóterhu 

xukaparaka xáni éska xáni xukanharhika 

o tumina sïrantaeri énkaksï yanhechi 

úkwarhika) máterhuecha ximpo 

énkaksï xáni xukaparaka éskaksï xáni 

arhini xaka. 

o Solicitud de valoración de oracciones 

de billetes o billetes marcados, así 

como su canxe, en caso de que 

proceda. 

 o Kura’kwarheni éskaksï exenhaka 

tuminaecha énkaksï karhokwarheaka o 

énkaksï ampema xukanharhika, ka 

mót’akwantani, énka ísï kwaniska. 

• Límites por operación: 

 
o Para solicitantes que no sean clientes 

de la institución de crédito: 3,000 

pesos o un máximo de 500 piezas de 

cada denominación. 

 • Jima xameri enkaksï ampuaka úni 

untskua:  

o Jimecha énkaksï no xatsika tumina ima 

banco arhikatarhu: 3,000 pesos o ma 

irepita ka yúmu ekwatsï tumina 

miyukataechaniri úaka úrani. 

o No hay límites en importes ni en piezas 

por operación para clientes de la 

institución de crédito. 

 o Úakari úrani éskari xáni wékaka tunina 

énkari xatsika tumina xima banco 

arhikataru. 

Para conocer el valor actual de billetes o 

monedas que ya no se oabrican, consulte la 

página de internet del Banco de México 

(www.banxico.org.mx) siguiendo la ruta 

Servicios, Canxe de billetes y monedas, Valor 

actual de billetes que ya no se oabrican o 

Valor actual de monedas metálicas que ya no 

se oabrican3. 

 Énkari wékaka míteni na xáni xukaparaskiksï 

yásï ima tuminaecha sïrantaeriecha ka 

wiripitiecha énkaksï yásï nóterhu únhani xaka 

xirinhantsï arhi página de internet 

arhikatarhu xima Banco de México anapueri 

(www.banxico.org.mx) arhiniri chúnkumati 

Servicios, Canje de billetes y monedas, Valor 

actual de billetes que ya no se fabrican o 

                                                           
3 Sólo disponible en español. 
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Valor actual de monedas metálicas que ya no 

se fabrican4. 

CONTACTO 
 

NANIRI ÚA KURHANKWARHINI 
Para mayor inoormación sobre billetes y 

monedas: 

• Consulte www.banxico.org.mx 

• Llame al 800-BANXICO (800-

2269426) 

• Escriba a dinero@banxico.org.mx 

 

 Énkari wékaka míteni sánterhu tumina 

sïrataeri o tumina wiripitiechari ampe: 

• Jirhinhantsï i xu 

www.banxico.org.mx 

• Wantap’a ixu 800-BANXICO (800-

2269426) 

• Karakwa i xu dinero@banxico.org.mx 

   

*** 

                                                           
4 Turisï ximpok’urhu úaka exentani. 
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